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1 heure pour vous
parler de...

e Découverte du NEC

 Revue d’actualité

* L'espace Coop de la médiation numérique
 Présentation de la démarche “Café IA”

* Intervention en milieu rural

 Médiation sociale et mediation numérique

Avec ® -+ Bruno Feron, coordinateur conseiller numérique Manche
* Emmanuelle Minel, coordinatrice conseiller numérigue Seine-Maritime

 Caroline Moreau, coordinatrice Hub NUMI,
* Claire Philippe, coordinatrice conseiller numeérique Eure



LE QUIZZ !

Join at menticom | use code 79 62 07




DECOUVERTE DU NEC



C'EST QUOI NEC ?

Numérigue en Commun(s] est la démarche qui permet, depuis
2018, de co-construire un numérique d’intérét géneéral : [}

sécurisé au service de la transition écologique et respectueux des
droits et libertés fondamentaux des individus)

SR IR ERGCR oGl ESqui se rencontre, découvre,

s’acculture, s’outille et contribue a la création de ressources

La production de ressources [H31)

Une édition nationale de Numériqgue en Commun(s] [Jlf:IsIN=R EIs
le programme Société Numériqgue de '’ANCT, une collectivité hote.

DI Nl J s RIS appelées « NEC locaux »

LE GUIDE
2024

RETROUVEZ LES TEMPS FORTS
DE LA PROGRAMMATION

ET PLUS D'INFORMATIONS
SUR LA DEMARCHE
NUMERIQUE EN COMMUN[S]

Tout ce qu'il faut savoir |

sur l'édition 2024.

numerique-en-communs.fr



https://numerique-en-communs.fr/les-ressources-nec/
https://numerique-en-communs.fr/wp-content/uploads/2024/10/livret-nec24.pdf
https://numerique-en-communs.fr/wp-content/uploads/2024/10/livret-nec24.pdf

DECOUVERTE DU NEC
NEC Chambery 2024

7 PRINCIPES COMME FIL CONDUCTEUR DES ECHANGES

PRINCIPE N°1

HARMONISER

PRINCIPE N°2

DEBATTRE

Inscrire les nouvelles initiatives en
complémentarité des dispositifs existants
et faire fonctionner ensembile celles et ceux
qui agissent déja sur les territoires,

PRINCIPE N°3

EDUQUER

Ouvrir des espaces démocratiques sur
la place du numérique dans notre société
et dans nos vies.

PRINCIPE N°4

TEMPERER

Accompagner la montée en compétences,
'appropriation des dispositifs et sensibiliser
aux enjeux socio-politiques du numérique.

PRINCIPE N°5

OUVRIR

Réduire I'empreinte environnementale

du numeérique en considérant les apports
du numeérique pour l'accélération de la

transition écologique.

PRINCIPE N°6

FAIRE ENSEMBLE

RETROUVEZ LES TEMPS FORTS
DE LA PROGRAMMATION
ET PLUS D'INFORMATIONS
SUR LA DEMARCHE
NUMERIQUE EN COMMUN(S]

Tout ce qu'il faut savoir|
sur l'édition 2024.

PRINCIPE N°7

AMELIORER

Rendre accessible les données et les

ressources, documenter les développements

et partager les gouvernances.

Coproduire les services numeériques avec
'ensemble des personnes concernées,
en lien avec des besoins identifiés.

Faire évoluer les services numériques grace
a I'évaluation continue de |I'ensemble de
leurs impacts.


https://numerique-en-communs.fr/wp-content/uploads/2024/10/livret-nec24.pdf
https://numerique-en-communs.fr/wp-content/uploads/2024/10/livret-nec24.pdf

NEC Chambery 2024

DES RENCONTRES ENTRE PROFESSIONNELS
ET AVEC 'ENSEMBLE DE 'ECOSYSTEME

Le café des normands sur le stand des Hubs Avec Clara Chappaz, la nouvelle ministre chargée
du numérique et de I'lA



NEC Chambery 2024

PARUTION DE L'OBSERVATOIRE DE L'INCLUSION NUMERIQUE

e Laversion 2022 mise a jour par la MEDNUM
1390 médiateurs numériques pour 304 structures de terrain représentées

 Des recommandations pour les professionnels de la médiation numérique,
les Hubs, les acteurs publics, les entreprises.

LA~ -MEDNUM

wLF . Observatoire
RETROUVEZ ; ' : ’ de linclusion

LES 14 RECOMMANDATIONS ntiférdaue
DE L'OBSERVATOIRE 2024

DE L'INCLUSION NUMERIQUE \\\\
DEVOILES LORS \\\\
DE NUMERIQUE EN COMMUNISI \\ \\ w", 1"%
A b
| i ,‘

‘ \\\\\\\\\\\\\\\\ \\“\i:\‘\\\\{\i“

LA9-MEDNUM NEC 2024



https://lamednum.coop/actions/lobservatoire-de-linclusion-numerique-edition-2024/
https://lamednum.coop/wp-content/uploads/2024/09/Carrousel-Observatoire-X-NEC-24-.pdf
https://lamednum.coop/wp-content/uploads/2024/09/Carrousel-Observatoire-X-NEC-24-.pdf
https://lamednum.coop/wp-content/uploads/2024/09/La-Mednum-Observatoire-de-linclusion-numerique-2024-2.pdf
https://lamednum.coop/wp-content/uploads/2024/09/La-Mednum-Observatoire-de-linclusion-numerique-2024-2.pdf

ACTUALITES B e &
NEC Chambery 2024 M, S

BILAN DU DISPOSITIF CONSEILLER e |,

en recherche d'emploi dom comuiiors

NUMERIQUE 49xdefemmes B, z’x:m&::zm”’ m;:w
Issu de programmes nationaux de recherche p— 2
) . ] Porteur de dynamiques territoriales
portant sur le déploiement et l'impact du M e Emergence de coordinateurs srrioriaux
. . . . , . ‘& générant des séquences d’intéressement des acteurs locaux
dispositif Conseiller numeérique Nvewdede

pour la répartition des conseillers numériques

; > Dynamiques fragiles a consolider
trés varié
\ & dans le cadre des gouvernances locales de |'inclusion
S y n t h e s e . numérique France Numérique Ensemble

' Bac etinférieur 13

® Bac+2 13

® Bac +3 et sup. 13 Impacts des accompagnements
des personnes estiment réussir des

97% accompagnées ont le 93% tiches qu'elles
sentiment d'avoir n'arrivaient pas a
Portrait socio-démographique progressé réaliser avant
des publics bénéficiaires ‘accompagnement

des individus se estiment étre moins

@ R 83% sentent plus 3 l'aise 60% stressé 3 |'idée de

Peu ou pas Majoritaire- avec le numérique mmlp?ler des outils

diplémés ment plus aprés les numériques

de 60 ans mp‘mmenu

- O

Yok ek 2 Besoins prioritaires des bénéficiaires ASK@RI A

l'aise avec le périurbaines e~

numérique ou rurales & 5:; accompagné dans L
des outils numériques “TIAcces

*: Etre rassuré vis-3-vis du ik
ajoritairement féminin numérique études

Sourcg : Programmes nationaux de recherche portant sur le déploiement et I'impact du dispositif Conseiller numérigue
A retrouver sur : labo.societenumerique.gouv.fr



https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/bilan-et-impact-du-disposition-conseiller-num%C3%A9rique/
https://labo.societenumerique.gouv.fr/documents/30/Bilan_et_impact_du_dispositif_Conseiller_num%C3%A9rique.pdf
https://labo.societenumerique.gouv.fr/documents/30/Bilan_et_impact_du_dispositif_Conseiller_num%C3%A9rique.pdf
https://labo.societenumerique.gouv.fr/documents/30/Bilan_et_impact_du_dispositif_Conseiller_num%C3%A9rique.pdf

ACTUALITES —
NEC Chambery 2024 p

Revue #4 L .

o u o P Diffusion en direct sur la
Jeux vidéo & S 2z 2248 chaine Youtube de
numérique S , Numeérique en Commun(s]
d'intérét général _ %l

Présentation publique du dernier numéro de la Revue NEC

REVUE NEC#4

JEUX VIDEO & NUMERIQUE D’INTERET
GENERAL

Un travail d’'enquéte qui se déroule partout en
France sur |la construction du numeérique d’intérét
géneéral, sur celles et ceux qui s’engagent pour le
faire vivre et sur des initiatives inspirantes au
service d’'un numérique plus éthique, plus ouvert,
plus durable et plus inclusif.

Quels réles peuvent avoir les
Jjeux vidéo au sein de parcours
de médiation numérique ou

\", '
> encore d’'insertion
R EVU E 7/ professionnelle ?

Comment le jeu vidéo peut-il se
révéler étre un vecteur
d'encapacitation,

d'apprentissage exO®

' valorisation de comyp
une présentation organisée avec le soutien de PARIS

PRESENTATION DU NUMERO 4 LE JEUDI 21 NOVEMBRE A 18H
Pour assister a I'événement en ligne : (7 https://Inkd.in/eM-wiXj9
(3 Le dernier numéro de la Revue NEC

(3 Tous les numéros de la Revue NEC



https://numerique-en-communs.fr/wp-content/uploads/2024/10/Revue-NEC-4-jeux-video.pdf
https://lnkd.in/eM-wiXj9
https://numerique-en-communs.fr/wp-content/uploads/2024/10/Revue-NEC-4-jeux-video.pdf
https://numerique-en-communs.fr/les-ressources-nec/#revue

NEC Chambery 2024

NUMERIQU’OIE
UN JEU AUTOUR DE LA PARENTALITE ET LE

NUMERIQUE

Numeériqu’oie ? est prévu pour étre utilisé lors
d’une action de sensibilisation autour des enjeux
du numérique pour les enfants / jeunes et leurs
parents

Le kit complet du jeu

licence CC BY-NC-ND, ce qui signifie que vous étes autorisé a partager
cet outil dans le format que vous souhaitez.

Toutefois, vous devez veiller a le créditer et a ne pas vous en servir a
des fins commerciales, ainsi qu’a y apporter

des modifications en vue d’un partage (modifications acceptées
uniquement pour un usage personnel)



https://parentalite-numerique.laligue53.org/numeriquoie-le-jeu/
https://parentalite-numerique.laligue53.org/numeriquoie-le-jeu/
https://parentalite-numerique.laligue53.org/numeriquoie-le-jeu/
https://parentalite-numerique.laligue53.org/numeriquoie-le-jeu/

LA COOP DE LA
MEDIATION NUMERIQUE




LA COOP DE LA MEDIATION
NUMERIQUE

Un outil de suivi pour tous les mediateurs

La Coop de la
meédiation numérique

Vos outils du quotidien pour
accompagner les personnes éloignées

du numérique.



https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/presentation-de-la-coop-de-la-mediation-numerique
https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/presentation-de-la-coop-de-la-mediation-numerique

LA COOP DE LA MEDIATION
NUMERIQUE

Un outil de suivi pour tous les mediateurs

Pourquoi l'vtiliser ?

La Coop de la médiation numérique est
la plateforme dédiée aux médiateur-rice:s
numeériques pour les accompagner dans
leur pratique quotidienne de la
médiation numérique.

Cette plateforme propose des
fonctionnalités adaptées aux besoins des
médiateur-rice:s numeériques, ainsi que
des liens avec dautres outils de I'Etat
deédiées a l'inclusion numeérique.

PRESENTATION DE LA COOP
(Les Bases)


https://lesbases.anct.gouv.fr/download/user/b194a4ca-6762-4e33-84d9-c5122ed9ecc3/kXWTUELlH6EWPt3bXJ8xX_Pres_La Coop de la médiation numérique.pdf
https://lesbases.anct.gouv.fr/download/user/b194a4ca-6762-4e33-84d9-c5122ed9ecc3/kXWTUELlH6EWPt3bXJ8xX_Pres_La Coop de la médiation numérique.pdf

LA COOP DE LA MEDIATION
NUMERIQUE

Un outil de suivi pour tous les mediateurs

[ Les 7 differences:
1. Un site ouvert a tous les médiateurs et mediatrices numeériques professionnels
2. Une interface repensée pour une expérience utilisateur plus fluide

3. Un nouveau systeme d'authentification (ProConnect) pour accéder a la Coop avec son
mail professionnel

4. Le suivi personnalisé d'un bénéficiaire (coordonnées, données socio-démographiques,
historique des accompagnements, thématiques abordées et évolution du niveau)

5. La saisie de comptes-rendus d'activite selon le type d'accompagnement (individuel,
collectif ou aide aux démarches)

6. Lavisualisation et la duplication rapide de comptes-rendus d'activités

7. L'acces facilité aux outils : Les Bases, la Cartographie nationale des lieux d'inclusion
numeérique, RDV Aide numérique, etc.

Guide : découvrir la Coop


https://incubateurdesterritoires.notion.site/Guide-D-couvrir-la-Coop-de-la-m-diation-num-rique-13d744bf03dd80f38862db5cf77b6ffb
https://incubateurdesterritoires.notion.site/Guide-D-couvrir-la-Coop-de-la-m-diation-num-rique-13d744bf03dd80f38862db5cf77b6ffb

CAFE DE L’IA




CAFE DE L’IA
UN DISPOSITIF DU CNNUM

Un dispositif national de débats et de partage de connaissances sur
I’intelligence artificielle piloté par le CNNUM

Un cafe IA est un moment d’échange au cours duquel les
participants peuvent apprendre, expérimenter et debattre pour
décider de leurs usages numeriques, que ce soit avec, sans ou sur
I'intelligence artificielle.

Les cafés de I'lA contribuent a la production { M
d’un commun de la connaissance sur l'lA :

- Des formations
RESSOURCES

- Des mOdU|eS pedagoglques C’EST QUOI CAFEIA? ORGANISER UN CAFE IA
PEDAGOGIQUES

G
- Des outils d'animation N N, <>

S



https://cnnumerique.fr/
https://cafeia.org/
https://cafeia.org/

COMMENT EMANCIPER
LES HABITANTS

DES TERRITOIRES RURAUX
REGARDS cwc=auiumemioues
> Plus de 30 000 communes maillent les territoires
® ruraux. Comment leurs élus et leurs habitants se
saisissent-ils du numérique ? A quelle condition
@ peut-il étre créateur de dynamiques économiques,

sociales et culturelles propices au vivre ensemble ?
Ces Regards croisés illustrant la diversité

des expériences et points de vue permettront
de réfléchir collectivement aux pas de coté
nécessaires pour faire émerger des services
réellement inclusifs et renouer le dialogue avec
les usagers, au-dela des politiques de
compensation.




Emanciper les

territoires ruraux
grace au

humerique

Avec plus de 30 000 communes réparties sur les territoires ruraux
francais, I'appropriation du numeérique par les élus et les habitants est
cruciale. Le numeérique peut-il devenir un levier pour créer des
dynamiques éeconomiqgues, sociales et culturelles favorisant le vivre-
ensemble ? Cette présentation explore les ajustements nécessaires
pour faire eémerger des services réellement inclusifs et renouer le
dialogue avec les usagers, au-dela des simples politiques de
compensation.

£ Made with Gamma



Formation des elus territoriaux

1 Manque de formation

Les élus des zones rurales
manguent souvent de formation
sur les transitions numeériques.
Une mobilisation générale est
indispensable pour combler ce
manque.

Réflexion sur le statut de
I'élu local

Une réflexion approfondie est
necessaire pour systematiser les
formations sur l'inclusion

numerigue, comme evoque dans
le cadre de FNE.

Modernisation de l'offre
du CNFPT

Une question a été soulevée
concernant la modernisation de
I'offre du CNFPT pour mieux
réepondre aux besoins des élus
ruraux.

£ Made with Gamma



Role essentiel des
secretaires de mairie

1 Revalorisation du statut

Les secrétaires de mairie seront revalorisés en catéegorie
B en 2026, reconnaissant leur travail crucial dans les

zones rurales.

2 Guichet unique

Ils jouent un réle essentiel en tant que "guichet unigque”
dans les zones rurales, constituant le point d'entree

incontournable pour les usagers.

3 Structuration de |'offre numeérique

Leur position permet de structurer |'offre de médiation
numerigue et d'organiser un "aller-vers" efficace pour les

habitants.




Renforcer |'offre de service numerique

itinerante

Accessibilite accrue

Les services itinérants permettent de
toucher des populations éloignées
des centres urbains, réeduisant ainsi
les inégalités d'acces au numerique.
IIs peuvent desservir des zones ou les
infrastructures numerigues sont

limitées.

Adaptation aux besoins
locaux

Une approche itinérante permet de
mieux comprendre et répondre aux
besoins spécifigues de chaque
commune. Les services peuvent étre
personnalisés en fonction des

particularités locales.

Renforcement du lien social

Les initiatives itinérantes favorisent
les rencontres et les échanges entre
les habitants, renforcant ainsi le tissu
social. Elles peuvent également servir
de point de contact pour d'autres
services communautaires.

& Made with Gamma




Avantages de l'offre

itinerante

Flexibilité et réactivité
Les services itinérants
peuvent étre rapidement
déployés et ajustés en fonction
des retours des usagers. Cette
flexibilitée permet de tester de
nouvelles approches et de les
adapter en temps réel.

Vitrine technologique

Promotion de
l'innovation

En allant vers les usagers, les
Sservices numeriques
itinérants peuvent encourager
l'innovation locale et
I'appropriation des outils
numerigues par les habitants.

Ils peuvent également servir de vitrine pour les nouvelles

technologies et les bonnes pratiques en matiere de numeérigue dans

les zones rurales.

£ Made with Gamma



Exemple de la Seine-Maritime : Contexte
territorial

R Pa¥: (=)

Densité de population Ruralité Mobilité

50% des habitants concentrés dans la 34% de la population vit dans une 13% des Seinomarins ne possedent

Métropole Rouen Normandie etla CULe commune rurale, dont 12% hors pas de voiture, une part plus éleveée

Havre Seine métropole. influence d'un pbéle, malgré un taux gu'en France de province (10%).
d'urbanisation éleve. Difficultés de mobilité dans 24

communes.



Seine-Maritime : Acces au

humerique

Connexion Internet fixe

Fibre optique

Connexion Internet mobile

91% des locaux éligibles au Tres
Haut Débit en 2024 (9% des
locaux ne pouvaient bénéficier
du Tres Haut Débit, couverte par
le syndicat Somme Numeérique,
gue cette couverture serait

notamment assez faible.

100% des communes
couvertes par Seine-Maritime
Numeérique éligibles depuis
2023

99% de la population couverte

par au moins 3 opérateurs

& Made with Gamma




Conclusion : Vers une
eémancipation numeérique

Accessibilite

1 Renforcer I'acces au numeérique dans toutes les zones
rurales
Formation

2 Développer les compétences numeériques des élus, des

habitants, et autres acteurs de l'inclusion numeérique.

Innovation

3 Combler les disparités, encourager les initiatives locales et
I'adaptation aux besoins spécifigues des publics, tout en

offrant une flexibilité et une réactivité précieuse.

Inclusion

4 Créer des dynamigues economiques, sociales et
culturelles favorisant le vivre-ensemble, tout en renouant

le dialogue avec les usagers.

5 C'est une voie prometteuse pour un avenir plus équitable
et connecté dans les territoires ruraux.




MEDIATION SOCIALE
& MEDIATION NUMERIQU



DE L ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
A LACCOMPAGNEMENT
NUMERIQUE

- Un atelier « Articuler la grande diversité des aidants numériqu e s
- Identifier la grande diversité des aidants numeriques
- Quelle articulation entre les aidants avec un parcours type ?
- Les articulations a créer

- Un Pitch “Comment agir pour que le numérique ne soit pas un frein au
retour a 'emploi ?”
- Présentation de la stratégie France Travail et témoignage de
I'expérimentation du département de I'Allier

Ce que j’ai retenu : un travail d‘accompagnement a mener en binbme,
exemple des “cafés numérique” entre travailleur social et médiateur
numerique



DES ACTIONS INSPIRANTES

sur I'inclusion numeérique

Fra nce Numériq ue ) Livret d'expériences inspirantes
Ensemble : 6 initiatives’
innovantes !

en Nouvelle-Aquitaine et au-dela

Modération : : Aciisont
Alice Tabarin & Ferdinand Rautffreau, NEC 2024 ' ,
du programme societe numeriqe de ANCT 25 - 26 sept. .



https://lesbases.anct.gouv.fr/download/user/de7145de-4fb8-4b31-b4f5-7445d89d7f0c/_rFyFyDv2PZBRAEMjBooo_NEC 2024_Decouvrir 6 initiatives innovantes.pdf
https://lesbases.anct.gouv.fr/download/user/de7145de-4fb8-4b31-b4f5-7445d89d7f0c/_rFyFyDv2PZBRAEMjBooo_NEC 2024_Decouvrir 6 initiatives innovantes.pdf

NOUS CONTACTER

Claire Philippe, coordinatrice des conseillers Numériques Eure
claire.philippe@eure.fr—02 323196 75

Emmanuelle Minel, coordinatrice des conseillers Numériques Seine Maritime
emmanuelle.minel@seinemaritime.fr - 02 35 20 45 06

David Besmier, coordinateur des conseillers Numériques Calvados
david.besmier@calvados.fr

Bruno Feron, coordinateur des conseillers Numériques, Manche
bruno.feron@laposte.fr

Caroline Moreau, coordinatrice régionale du Hub Numi
carolinemoreau@reseaugrain.fr - 06 82 21 44 59



mailto:claire.philippe@eure.fr
mailto:david.besmier@calvados.fr
mailto:bruno.feron@laposte.fr
mailto:carolinemoreau@reseaugrain.fr

Mumi

Hub territorial pour un numérique inclusif en Normandie



